
1

SwA c�v« B¼¯j



Thomas L. Friedman

The World is Flat

The Globalized World in the Twenty-First Century

Penguin Books, 2006.

Friedman, Thomas L. /¨ Ç1953 ,/¤A tB«BU ,«k½o� :³wB®{ow
;©ñ½ ° Sv¼M ¬o" nj ¬k{»‾B´] :SwA c*v« B¼‾j :n°Ck½kQ ° ¬A±®î

/»ª¼eno¼«A B1n ©]oT« ;«k½o� /¤A tB«BU ²k®v½±‾
/1386 ,»µB« oz‾ ,¬Ao´U :oz‾ RB~hz«

/| 694 :ºoµB> RB~hz«
ISBN 978-964-9971-68-1 :ðMB{

/( nBzT‾A pA y¼Q »v½±‾Swo´� ) BP¼� RBîÀFA tBwA oM »v½±‾Swo´� :S{AjjB½
The World is Flat: :»¦æA ¬A±®î :S{AjjB½
The Globalized World in the Twenty-First Century

/694Ç 683 /| :³½Bª‾ :S{AjjB½
/yhQ ÇÇ ºn°C±‾ :I±1±«

/»UBîÀFA º³í«B] :I±1±«
/ºjB~T"A ºBµ³L®] ÇÇ ¬k{»‾B´] :I±1±«
/»îBªT]A ºBµ³L®] ÇÇ ¬k{»‾B´] :I±1±«

/©]oT« , Ç1328 ,B1n ,»ª¼eno¼«A :²j°q�A º³wB®{
HM846 . O 4 j 9 1386 :²o¢®Q ºk®M²jn

3å3 . 4833 :»½±½j ºk®M²jn
11262å9 :»¦« º³‾BhMBTQ º²nBª{

SwA c�v« B¼¯j

©ñ½° Sv¼M¬o�nj ¬k{»¯B´]

«k½o�/¤A tB«BU

©]oT«

»ª¼eno¼«A B#n

¬AoÇ´ÇU
138 9



ßºnBñªµ BM

SwA cv« B¼¯j
©ñ½ ° Sv¼M ¬o" nj ¬k{ »‾B´]

«k½o� /¤A tB«BU ²k®v½±‾
»ª¼eno¼«A B1n ©]oT«

G

1389 nB´M ¤° A NBa
³hv‾ 2ååå rAo¼U

G

ºjB\w ¼ve ºo®µ o½k«
²k¼Pw »®¼aO° oe
oTv£ð¼�Ao£ »�Ao£±T¼§
oM±®æ k¦] NBa
RAnBzT‾A ° NBa ¬B«pBw »�Bdæ ° T« NBa

G

978 Ç 964 Ç 9971 Ç 68 Ç 1 ðMB{
/SwA [±\d« o{B‾ ºAoM ]±^e º ³ªµ

4 keA° ,1176 º²nBª{ ,²k¼Pw Bª®¼w º° n³M° n ,JÀ^‾A ¬BMB¼i ,¬Ao´U
66 95 18 8å :nB¢‾n° j ° \¦U

»�°S«³M ©½k�U
¬°n ³M °

³M j±{»«©½k�UJBT� ½Aº³ª]oU
¬B¼«±§s«uñ§C,»‾kz‾x±«Ao& ¬Bv‾A



SwA c*v« B¼‾j 6

Swo´�

9  / / / / / / / / / / / / / ²k{p°n³M ° ³TB½�vMNBaº³«k�«

k{ c*v« ³‾±¢a B¼‾j

13  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¨j±MJA±i³� »‾B«p :ð½
71  / / / / / / / / / / / / / / jo� c'v« An B¼‾j ³� »½°o¼‾ ²j :°j

1989.11.9 /1 o£c¼'vU
1995.8.9 /2 o£c¼'vU

nB�xjo£ nAqA¨o‾ /3 o£c¼'vU
j±§NC /4 o£c¼'vU

tn±wR°C /5 o£c¼'vU
n±{7C /6 o£c¼'vU

RB�nAkU²o¼\‾p /7 o£c¼'vU
tn±wÇ½A /8 o£c¼'vU

¨o Ç½A /9 o£c¼'vU
Bµ²k®®�S½±�U /1å o£c¼'vU

255  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³‾B£ ³w»½Ao¢ªµ :³w
293  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ònqM »µk‾B«Bw :nB´a



c*v«ºB¼‾j ° Bñ½o«A

325  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / jApCRnB\U ° Bñ½o«A :[®Q
343  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bµu\‾ :y{
373  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Swnj q¼a :SIµ
399  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / x±«Bi¬AodM :Szµ
443  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Sv¼‾y½B«pC½A :³‾

c*v«ºB¼‾j ° ³íw±U ¤Be nj ºBµn±z�

481  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / N±§°jA±£ º²o�BM :²j

c*v«ºB¼‾j ° BµS�o{

519  / / / / / / / k®½C»«oM ²k´î pA ³‾±¢a BµS�o{ :²jpB½

c*v«ºB¼‾j °ð¼T¼¦Q±Är

557  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / c'v«o¼NºB¼‾j :²jpA°j
611  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¦d«¬k{»‾B´] :²jq¼w
623  / / / / / / / / / / / jn±ioM pA ºo¼£±¦]ºn±ÃU :²jnB´a

¥¼hU Rnk: :ºo¼£ ³\¼T‾

655  / / / / / / / / / / / / / / / 9.11 BM ¥MB�U nj 11.9 :²jq‾BQ

683  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³½Bª‾

²k{p°n³M ° ³T�B½�vM NBa º³«k�«
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ð½r±§±®ñU ºBµ°o¼‾S¦î ³M /¨jo&»« An nB& ½A k½BM ©µ ° ©Tv‾A±U»« ©µ ¬±a
Sí®æSîow ,¨A²jAj c¼>±U ¥¼~AU³M JBT& ½A nj Bµ¬C º²nBMnj ³& ºk®ªUnkC
±‾»‾B«Bw AnJBT&ð½ ¥& ¬A±U»«¬BwC HTLv‾ o>Be ¤Be nj°SwA³T�n¿BM NBa
An nBÇ& ½A <k½BM > ³&½A B«A /j±M ¼ªµ ¨n±I®« ,<©Tv‾A±U»«> ©TA£ »TC° ;k¼zhM
¥Ç½n°C njJBTÇ& ½A nBzT‾A ¬B«p pA ³& ¥¼§j ½A ³M ,¤°A :S{Aj ¥¼§j ³w ¨jo&»«
¨j±ÇM ¥½B« « ° /k‾A²k‾Bª‾SMBY k®®&»« cOv« An B¼‾j k‾nAj ³& »½Bµ°o¼‾ ,2åå5
»zwoQ ©TwA±i»« ,¨°j /©‾B\®¢M ¨A»¦& qU nj An ©½Bµ³T�B½ ° ©®& ¤BL‾j An Bµ¬C jn
gwBQ k‾jo&»« boO«KUo« n±z& WAoXA nj ©½Bµ»‾Ao®hw »X nj ½k§A° ³& An
©½Bµ³`M ³M ¿Be ÇÇ SwA c*v« B¼‾j k¼T\£ ³Q ©®Q»« oñzU ,«k½o� ºB"C K Ôi > :©µj
xp±«C º²nBMnjºoUy¼MK§BO« ²k®‾A±i ,k½k]NBa nj³\¼T‾ nj < ?©½±¢M ³a
¬Ak1T®« ° ¬B£k®‾A±i ºBµoI‾ nB´[A pA ºnB¼vM ,¨±w /S�B½ kµA±i cOv«ºB¼‾j °
/¨o¼£ nB&³M JBT& ½A nj An Bµ¬C ½oT´M ©TwA±i»«« ° j±M ³‾Ak®ªz½k‾A ° k¼A«
¨oM»«Rm§©½Bµ³T�B½ T{Am£¬B¼«nj pA Âí� B«A /©z&»«SwjJBT&½A pAºp°n

/SwA ²jo& ¬BwCy¼Q pAy¼M An nB& ½A B¼‾j ¬k{cOv« ³& ©§Bd{±i °

«k½o& /¤A tB«BU
/»w /ºj T¢®{A°
2 å å 6 º³½±‾Ar
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ð½

¨j±M JA±i »T�°

y¼ÇQ nAkTÇw°j ³ÇQ ,¬Ao¼Ç«A ° ,ð¼§±UBÇQ »d¼v« ð½ ¨B^« nj ,²B{jBQ ²B\¼§Bî

»TwoQSM ¤Bñ{A »«BªU /// ß¬B®ª{j ° ,k®Tvµ ¬C ¬B£k®®Q[½°oU ° c¼v« tk^«

1. Christopher Columbus 2. IBM 3. Microsoft 4. KGA 5. Bangalore

³Q ¬BTw°k®µ ¼«pow ³M An 1t±Lª¦Q o�±Tv½oQ ,« ³Q k‾k{ ¬C oM ,jAkUnA °

²nB{A jn±« ºBµ¼«pow ° ¬B«jo« ,¬Ao¼«A BU ,k‾nAj ¥¼v£ ,S�n ¬C oQ l ¿BM nj

Bµ¬C ¬jn°Cnj ºAoM KwB®« x°n ³M ° Bµ¬C º±i°k¦i »¢‾±¢a ³M ,©®¼LM An

³M »®¼«p ²An pA ³‾ ³Q k‾joQ no^« ¼®a ,½A oM ¬°q�A ; öLM »Q ¬Bªwk^« y¼Q ³M

³Q »T´] ,¨±{ p̈Bî Jol ³M °n ºo¼v« pA ³ñ¦M ,SwA ¤±ªí« ³Q ¬B®`‾C ,]o{

/jnAk‾ j±]° ,k{BM ³T�n ¬C pA »‾Bv‾A ³Q½A oM ¤Aj »í*" ºk®w ,p°o«A ³M BU

1492 »½B½nj o\w nj Kª¦Q mTv½oQ º³‾Ap°n ºBµS{AjjB½ pA »¦ik« ÇÇ

¬Bz‾ An 2¨A»MºC B½ > :j±M ²jAk‾S´] « ³M n±X½A`¦£¼«p nj»v& p°n ¬C BU
nj 5n±¦¢®ÇM o´{ q&o« nj 4ºA»]»&`¦£ ²B¢{BM nj < /An 3S�Bw°oñ½B« B½ o¼¢M
²jBTÇv½A `¦£ N±U ³M ¬jp³Mo>|±~h« cOv« ¼«p nj ° ¬BTw°k®µ J±®]
¬Ak®Ça ³Ç& j¿±� ° ³z¼{ u®] pA ¬Bzinj ¬BªTiBw °j ³M « ºpBLªµ ³& ¨j±M
¬BªTiBw /jo& ²nB{A ,`¦£ ¼«p ªa º³X±d«¼§°ASzQSwnj ,k‾j±L‾ n°j

6. Goldman Sachs

©Çµ ¬C ³ÇM Rn±ÇæÇ½A nj k½BÇ{ ;j±M ²kz‾ ¥¼ªñU p±®µ ìq& Bw «k¦£S&o{
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1. HP 2. Texas Instruments 3. Epson 4. 3M 5. Pizza Hut

tAqñU ° 1»Q^A ºBµS&o{ oUB�j /jAj»« ¬Bz‾ An ³‾B£ ³w WAkµA ° jo&»« ²nB{A
/k®TÇ{Aj nAoÇC ²B¢{BÇM º³�B& jAkT«A nj ° ©´‾ `¦£ fAn±w º±w¬C 2qT®«°oTv®½A
S&oÇ{ ³ÇM f±Mo«N±U ³M ¬jp³Mo> ¥d« ºBµo¢‾Bz‾ /j±L‾ Ao]B« º³ªµ½A B«A
An `¦Ç£ ºBµJ±Ça ³Ç& »‾Ao£nB& pA »ñ½ ° k‾j±M 3¬±vQA »®í½ o¢QBa º²k‾pBw
tAqñUS&o{ ,³X±d«¬°o¼M /S{Aj ow³M 4¨AºoU S&o{ pA»µÀ& jo&»«¥ªe
º±¦MBÇU ,²An nB®Ç& nj »½BÇ] ° j±ÇM ð¼Ç�AoU ©ÄÀî pA »iíM ov‾BPwA qT®«°oTv®½A
¬C pA nBhÇM ³Ç& jAj»Ç« ¬Bz‾ An »½AqT¼Q ,¬B«ow º¿BM nj 5RBµ AqT¼QS&o{ »´£ C

/¨ /j°n»« nB� ³MRAoMBh« °ð¼‾°oTñ§A nj B½ ºoU±¼P«B�RBîÀVA keA° BM ²Aoªµ HUkªî /jnB¼¦¼«ð½ ;giga/6

< !²qª{±i ºAqT¼Q ìB¢¼£> :j±M ½A ¬C º¿BM ¬A±®î ° ,SwBi»«oM

7. Kansas

ºB¼‾j B½C /j±L‾ ©µ ¬BTw°k®µ ³¼L{ /j±L‾ Bñ½o«A 7tAq‾B&S§B½A B]½A H®ÃªO«
?ºkíM ºB¼‾j B½ ,©½kC ºB¼‾j B½ ,j±M k½k]

»UnBLî ³M B½ ,n±¦¢®M nj ,Kª¦& `Tv½o& oAw ¥X« ,»�BzT& A ºoAw ¬B½BQ nj

Bñ½oÇ«A ºB¼‾oI¼§BÇ�S§BÇ½A nj ±ñv¼Çv‾Ao¬Bw [¼¦i »M±®]º³¼eB‾ ( ¬±ñ¼¦¼wº²nj ) ;Silicon Valley /8
,k‾k{q�oªT« ³¼eB‾ ½A nj (Silicon chips) ¬±ñ¼¦¼wºBµ³{AoU ¬B£k®®�k¼§±U ³� 197åº³µj ¥½A°A pA /SwA
,³Toz¼Qºn°B® ºBµS�o{éª\U q�o« ³¼eB‾½A ²p°o«A /k‾jAjK�§ »§°¬±ñ¼¦¼w¬C ³M»½Bñ½o«AºBµ³«B‾p°n

/¨ /SwA oU±¼P«B�º³®¼«p nj|±~i³M
9. Niña 10. Pinta 11. Santa María

1 1B½ nBÇ« BT‾BÇw ° 1 0BT®¼Q ,9B®¼‾ »Tz& ³w BMKª¦& /¨j±M ¬BTw°k®µ 8»§°¬±ñ¼¦¼w
T{m£ °JonSªw³MS&oe BM ³& j±M ¬C °AWkµ ;jo& pBnC An j±i ºjn±‾B½nj
° oU²BU±&ºo¼v« ,SwA»Co{k®µº±w³M»µAn jo&»«¬Bª£³&u¦XAt±‾B¼CA pA
BM j±i o~íªµ»§BoUoQ ¬BA{B& k®‾B« ³&¬C ºB]³M ÇÇ kMB¼M ¬BTw°k®µ ³M oU©¼1Tv«
²n°j ¬C nj /kwoÇM ¬BTw°k®Çµ ³M B1½o�A ¬jpn°j BM ,po{ uPw °J±®] ³M T�n
ºBµ¡®Çw ,kÇ½nA°oÇ« ,ÀXT{Aj ³M poz« º³½°jA ßºA³‾Bv�A o½Aq] ° ¬BTw°k®µ
½A T�B½ /k‾j±M n±´z« ÇÇ nBª{»M ºBµR°oY pA »íL®« »®í½ ÇÇ ©z½oMA ° »Tª¼C
An poÇ{ ³M BQ°nA pA »®¼«p ºBµ²An ¬Bª¦v« ºBµRnkC ³& »O½Ao{ nj ,²BU±& o¼v«
»‾B«p /k‾Bwn»«RnkC °R°oY ³M An B¼‾BPwA ²B{jBQ °Kª¦&`Tv½o& ,k‾j±M ³TvM
¼ªÇµ ³ÇM ,SwA joÇ£ ¼«p jo&»« n±~U GoµB[ ,jo& pBnC An j±i oAwKª¦& ³&
¬Aq¼« jn±« nj B«A ,k¼wnkµA±i ¬BTw°k®µ ³M Jon ³M oAw BM ³& jo&»« oñ�S´]

pAºoUða±& o´Pw ,S{Ajµl njKª¦& ³&»®¼«p º²o& /j±M ²jo& ²BLT{A ³¦æB�
BM /S{Ak‾ An ¬BTw°k®µ pA¥LC ,©¼Iî»½Bµ»ñzi ³M ¬k¼wn nBIT‾A °A ;j±MS¼íCA°
`Tv½o& /k¼«B‾ <ºk®µ> k{ ³]A±« Bµ¬C BM k½k] ºB¼‾j nj ³& An »‾B¼«±M ,³ªµ½A

1. Ferdinand 2. Isabella 3. Frankfurt 4. Lufthansa

k½±¢M ,2ÀMAq½A ³ñ¦« ° 1k‾B®½jo� ²B{ ,y‾B¼«Be ³MSv‾A±USz£pBM pAuQKª¦&
/SwA jo£ HíCA° B¼‾j ³& k®& k¼½FU k‾A±U»« B«A ,³T�B¼‾ An ¬BTw°k®µ ³ao£ ³&

/¨kÇ{ ¬BTw°k®Çµ ¨pBÇî 3Rn±Añ‾Ao� u½oX pA ° po{S´] nj©¼1Tv« «

/¨ /»‾B´]JB½¬Bñ«ºA²nA±µB« ©Tv¼w ;Global Positioning SystembIh«GPS /5

º°n 5tA»Q»Ç] º³z1Ç‾ ðªÇ& ³ÇM /¨j±ÇM ³T�oÇ£ An 4Aq‾BµS�±§ »§±ªí«S¼¦M
»T´Ç] ³Ça nj ©TÇv‾Aj»« H1¼Cj ,j±M ²jp ¬°o¼M Bª¼QA±µ »§k®æ pA ³& ºo¢z½Bª‾
³Ç& ¨kÇ½j An »‾B«joÇ« ©Çµ Ç« /©¼Tvz‾ ¼«p ³MS«Àw³M °SC° ow ° ©½°n»«
njKª¦& /¨j±M ºk®µ ºBµR°oY º±]°Sv] nj©µ« /k‾±{»« ²k¼«B‾ ºk®µ
¬BÇ«p nj ³Ç& j±ÇM ÇÇ ³Ç½°jA ° ©z½oMA ,B´M¬Ao£ RAq¦� ÇÇ nAq�AShwº±]°Sv]
,ºoÇñ� ¬A±ÇU ÇÇ nAqÇ�A¨oÇ‾ º±]°Sv] nj« ,k{»« J±vd« R°oY Fz®« °A

nj ,»Tí®Çæ nB� ° ºk½ nB� ¤BL‾j ³M /SwA ³To£ j±i ³M b¦Th« ¤Bñ{A ©µ (work) nB� ,ºn°B® Soz¼Q BM /6
bo'« (Knowledge work) y‾Aj ßnB� kíM ° ( information work) »UBîÀVA nB� ©Tv¼M ¬oi oiC º³µj k®a
/SwA ³TB½ B®í« Rn±æ½A ³M ° ²k{bo'«|BiºA³®¼«p nj ³�SwA ºA²jAj »®í« ³M RBîÀVA /SwA ²k½jo£
²Aoªµ ³Mo\U °Ro¼~M oM »®TL« ¥ªî ºBª®µAn »î±‾ BM ³�SwA »UBîÀVA ,¨Bî nB¼vM»«±´I« ³M ,y‾Aj pA n±j®«
°»UBîÀVA o£nB� ,»Tí®æ o£nB� ,ºk½ o£nB� k‾pAjoQ»«b¦Th«ºBµnB�½A ³M ³�»‾Ao£nB�ð¼ñIU ºAoM /SwA

/¨ /SwA ³Tn nB� ³My‾Aj o£nB�
k±'Çil½oÇV pA ³Ç� »½Bµn±ÇUAoÇQA pA ¥ñzT« ,SwA ¬B«pBwð½ pA »zhM B½ ,¬B«pBwð½ ;call center /7
BÇ½ RB«kÇi jn±Ç« nj ¬B½oTÇz« ºBµywoÇQ BÇ½ RÀÇñz«º±¢hwBQ ° k®®�»« ³ª§Bñ« ¬B½oTz« BM »VBLUnA

/¨ /k®®�»« ©µ»MB½nApBMRn±æ¼ªµ ³M ¨°q§Rn±ænj ° k®Tvµ|Bi»U¿±~d«

° RBXBLÇUnA ºBµ¥ñU°oÇQ ,7¨B¼ÇQ qÇ& AoÇ« ,ìy‾Aj ¬Ao£nB& ,²k¼`¼Q ºBµ©T½n±¢§A

8. optical engineering

/SwAR°oY Fz®« B« ¬B«p nj ³& ¨j±M ÇÇ 8n±‾»wk®´« njk½k] ºBµ³T�B½
¬B¢½An ºk½ ßnB& pA ºA²o¼il BU k®& j±i º²joM An Bµºk®µSwA±i»«Kª¦&
¬BªTwj pA An B« nB& ,¨k½j ³& »½Bµºk®µ Aoa ©ª´AM ©TwA±i»«« B«A ,k{BM ³T{Aj

nBÇ� ¬C S½o½kÇ« nj ³Ç� »‾°o¼ÇMºjB´Ç‾ ³M ¬B«pBwð½ »¦æAo¼N RB¼¦ªî ºnAm£ A° ³M K¦NA ;outsource /9
/¨ /k®�»« ²nB{A jnAj}~hU

ºAoM RBîÀXA ºn°B®� ° RB«ki 9tn±wR°C ©´« q&o« ³M k®µ Aoa ° k‾o¼£»«
³w nj³«ki kæ pAy¼MKª¦& /SwA ²k{¥½kLU o¢½j»Tí®æºBµn±z& ° Bñ½o«A
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ºn°BÇñv½j»‾±½q½±¦ÇU ¤B‾BÇ& ¬AnBñªµ pA »ña±& ²°o£ « ;S{Aj j±i »Tz&

1. Discovery Times 2. van 3. Nandan Nilekani 4. Infosys Technologies Limited

¬B£k®Ç‾An BÇM J±Çi nB¼ÇvM 2¬ Ò° ¥¼L«±UA °j nj»TeAn³M ³& ©T{Aj ²Aoªµ An 1qª½BU
B¼Ç‾j ³& j±M ½A ©µ «ço� ,¨jo& pBnC An ¨oAw»TC° /k®T�o£ B] ,³®µoMBQ ßºk®µ
H1¼ªî An ³¼>o� ½A ³M ¨jB1TîA ,¨k{ ³]A±« ¬C BM k®µ nj ³& »T¼íCA° B«A ,SwA jo£
pA »TªÇvC jo&»Ç« oÇñ� ³&»§BÇenj ,k¼Çwn Bñ½o«A ³M H�jB~UKª¦& /jo& ¤q§qT«
pA»¦¼i ¨jo&»« oñ� B«A ,¨jo& Ak¼Q An ¬BTw°k®µ HíCA°« /SwA³T�B½ An ¬BTw°k®µ
JBhTÇ‾A j±i ºAoM »½Bñ½o«A »«BwA HíCA° Bµ»iíM /k‾A»½Bñ½o«A ¨k½j ³& »½Bµ¬C
° ¨B¼Q q& Ao« nj¤°AkT«»½Bñ½o«Aº³\´§ pA»L§B] poX³M o¢½j»iíM °k‾j±M ²jo&

/k‾jo&»«k¼¦1U ºnB\U q& Ao« nj»½Bñ½o«A nB& °Kv&ºBµx°n pA
g½nBÇU nj °A ¨BÇ‾ ° ,SwA joÇ£ B¼Ç‾j ³Ç& jAjxnAq£ xA³ñ¦« ° ²B{ ³M Kª¦&
° ©Tz£oM ³‾Bi ³M « /k{SLY ,jo& `z& AnS¼íCA° ½A ³& »v& ¼§°A ¬A±®î³M

/¨jo& ³«q«p ¨ovªµx±£ nj�1� An ©Az&
< /SwAcOv« B¼‾j ,¨q½qî> :©TA£ °A ³M A±\‾³M

ÊpBÇUA pA q¼a ³ªµ ³&SA£ j±zM ©®&»« oñ� ?¨k¼wn ³\¼T‾ ½A ³M ³‾±¢a
pBnC 4kT¼ª¼§ q½r±§±®ñU u¼w±A®½AS&o{ nj 3»‾B&³¦¼‾ ¬Ak‾B‾ u‾AoA®&
»Ç½AoÇ]A u¼Ç½n »‾B&³¦¼‾ ° ¬BTw°k®µ ºn°B®� ºB¼‾j nj ºoµ±£ u¼w±A®½A /k{
³ÇM /SwA n±z& ½ASí®æ ¬Bµk‾B«o� ½oU¨oTd« ° ½oUoñAT« pA »ñ½ ,S&o{
pA³1¼Cj¥´a j°ke ³&©½k{u¼w±A®½A ²B£nB& ¨pBî qª½BU ºn°Bñv½j ²°o£ ²Aoªµ
BÇM ° k½jpBÇM u¼w±A®Ç½A RB‾BÇñ«A pA ©¼TÇwA±i»« /jnAj ³¦æB� n±¦¢®M o´{ q&o«
pA oQ ° pAk‾ASwjoQ»µAn pAk½BMu¼w±A®½A³M ¬k¼wnºAoM /©¼®& ³LeB~«»‾B&³¦¼‾

³T{mÇ£ nj ° k®�»« ¥ªe An oI‾ °j B½ ð½ ° jnAj foa°j ³� B¼wC qo{ nj »T®w ¥ªe º³¦¼w° ; rickshaw /5
²kÇ{ ¤°AkT« B¼‾j owAow nj b¦Th« ºBµ¨B‾ BM ¬C ºn±U±« ° »§AkQ ¤k« ²p°o«A /k{»« ²k¼z� ¬Bv‾A º³¦¼w°³M

/¨ /SwA

³& ©¼T{m£»«ºn±U±«ºBµ 5Bzñ½n ° ,»LwAºBµºnB£ ,¬Ajo£owtk1«ºBµ°B£
ºB¼‾jjnA° nB¢‾A ,u¼w±A®½A³M ¬k¼wnèd«³M B«A /k‾k¼§±§»« B«ºBµ¥¼L«±UA nB®&
¬B¼« nj ,»d½oAU q& Ao« ºBµohTwA »£nqM ³M ,©¼Iî »½B®{ ohTwA /©½k{ ºo¢½j
nj /S{Aj nAoC »£nqM qLw º³X±d« nB®& nj ,q¼ªU ° oU ªa ° ³§Ajo£ ºBµ¡®w

GoµB[ /Svµ ©µ »§Bî ºpBw¬kM q&o«ð½ ° ¬An±Twn k®a u¼w±A®½A º³X±d«
nj /k‾±{»Ç« qLÇw ¬C nj poµ`¦î ¥X« j¿±� ° ³z¼{ pA »½Bµ¬BªTiBw ³TAµ oµ
ºAoÇM |BÇi ßºnAq�A¨o‾ ºBµ³«B‾oM u¼w±A®½A ¬B®&nB& ,Bµ¬BªTiBw½A pA »iíM
ºBµS¼§Bí� o¢½j ºBµ¬BªTiBw nj ° k®v½±‾»« »½Bñ½o«A ° »½BQ°nA ºBµS&o{
oU±¼P«BQ ºnAk´¢‾ pA ,BQ°nA ° Bñ½o«A nj o^Tv« »T¼¦«k®a ºBµSQo{ º³®dæSzQ
¬B‾C ºBµ¨B¼Q ³& »‾B½oTz« ³M »½±¢hwBQ °}hz«»UB1¼1dU ºBµ²r°oQ BU ³T�o£
¥ÄBÇv« BÇ]¬C nj /jo¼£»Ç«Rn±Çæ ,kwn»«u¼w±A®½A ³M ¬B´] nB®& °³{±£ pA
ºBµnBQ Bª{ o£ A /k®®Q»« ¤oT®Q An Bµnj Bµ¼Mn°j ° j±{»« S½Bîn Rk{³M »T¼®«A

1. American Express 2. General Electric

³M ³& k½±{»‾BªTiBwjnA°k¼‾A±U»ª‾ ,k¼µj»« ¨B\‾A An 1toPv& Añ½o«AS&o{
¬Bwk®´Ç« /jnAj|B~TiA 2ð½oTñ§A ¤Ao®] S&o{ RB1¼1dU ° RB«kiS½o½k«
¬B¼« nj po� ° oU ,k‾nAj ³®¼w oM ³& »T½±µ ºBµRnB& BM ,jo« ° ¬p pA ºk®µ ¬A±]
An«»UB¼§B« ºBµnB&Sv‾A±U»« Bµ¬C pA»ñ½ GoµB[ /k®®&»«S&oe Bµ¬BªTiBw
¬CSv‾A±U»«»«±w °k®& pBM ©µ pA An ¨oU±¼P«B&Sv‾A±U»«ºo¢½j °kµj ¨B\‾A

!k®& »eAoX An
u‾AoA®& q&o« pA k½jpBM ºAoM An B« »‾±½q½±¦U ²°o£ »‾B&³¦¼‾ ,³LeB~« pA kíM
Sí®Çæ {°oÇ{ º³O1‾SA£ ¬A±U»« ³& »½B] ÇÇ jo& »µAoªµ u¼w±A®½A »‾B´]
,»M±a ºBµnA±½j BM ¥½±X ° ònqM nB¼vM »½Bi� ÇÇ SwA ¬BTw°k®µtn±wR°C
±Çwð½ nj /Bñ½oÇ«A po{ »ª½kC ° W°oí« ºBµ²B¢z‾Aj »‾Bñ¦Q ºBµtÀ& ³¼L{
»½Bµ¼Mn°j ,§Bw`1w nj ,owº¿BM nj ° ,S{Aj nAoC »ª¼Iî ßºnA±½j o¢z½Bª‾
½A ,K Ôi > :jAjc¼>±U nBhT�A BM »‾B&³¦¼‾ /j±M ²k{K~‾ n°j ²An pAu‾AoA®& ºAoM
©Çµ nB®Ç& ¤BT¼\Ç½j»z½Bª‾³dAæ ¥´a pA ³& ºo¢z½Bª‾ BM ,SwB«u‾AoA®& pBUA
BM k‾A±U»«u¼w±A®½A ³&SA£ < /SwA½oUònqM B¼wC nj ÁBªTeA ³& ²k{ ¥¼ñzU

BÇU ¨BÇi jA±Ç« rnAkU pA ,RBîÀVA °RBí'i ,jA±« ¬B½o] ³M ¬B«pBwð½ RB�nAkU²o¼\‾p ,supply chain /3
¬B£k®®�©ÇµAoÇ ,¬B£k®{°oÇ º³ªµº²k‾o¼£oMnjRB�nAkU²o¼\‾p /jnAj ²nB{A »½B´‾ oMnB� ³M ¤±~d« ¥½±dU

/¨ /SwA ¬B½oTz« °RB«ki

xA»‾B´Ç] 3RBÇ&nAkU²o¼\Ç‾p ¬Ao¢½pBM »«BªU BM ºpB\«»UBv¦] ,o¢z½Bª‾ ½A
¬B£k®v½±‾ BM »½Bñ½o«A ¬BeAoX½AoMB®M /k®& nAq£oM ¬B«p oµ nj ° ²r°oQ oµ ºAoM
oIÇ‾ ¤jBLU B\ñ½ ©¼Iî o¢z½Bª‾ ½A u½oX pA ,»½B¼wC ¬B£k‾pBw ° ºk®µ nAq�A¨o‾
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,¬k®§ ,�n±½±¼‾ nj»‾Bv& ° ©¼®¼z®M B]½A ©¼‾A±U»« B«> :SA£ »‾B&³¦¼‾ /k®®&»«
nB&ºAo]ASwAñª« /k®{BM B« BM ²k‾pRn±æ³M ³ªµ ±ñv¼v‾Ao� ¬Bw °¬±Tw±M
½A ///S{Aj kµA±i n±ie ©µ ºn±QB¢®w jo�Rn±æ½A nj ,k{BM n±QB¢®w nj
ºnBQ ºBµp°n ³Q j±M ²k{ K~‾ SîBw Szµ o¢z½Bª‾ º¿BM nj < /¬k{»‾B´] »®í½

jnAj ²nB{A ½A ³M ,7.24¥X« ¬C ³MBz«°K¼�oU ½A /p°n njSîBw24 ° ³TIµ p°n 7 ,¤Bw nj p°n 365»®í½ /1
/¨ /kMB½»« ³«AjA ³Ii° ¬°kM ° ³Tw±¼QRn±æ³M nB� ²k{»‾B´]ºB¼‾j nj ³�

poÇ{ ,Bñ½oÇ«A Jon nj An ¬B«p BµSîBw /1365.7.24 :jAj»« ¬Bz‾ An u¼w±A®½A

nj »T®'¦Çwº³‾BikÇæn ³ÇM k±MoÇ« »‾BÇ«pº³�'®« ³M ²nB{A ;Greenwich Mean TimebIh« GMT /2
/¨ /jnAj ¬BTv¦¢‾A_½±®½o£

/k‾jAj»« ¬Bz‾ B¼§AoTwA °QAr ,¡®&¡®µ ,n±QB¢®w ,¬BTw°k®µ ,2»U¨A»] ,Bñ½o«A
SwA»1¼ªîRAo¼¼oU jBíMA pA»ñ½ �1�tn±wR°C> ³& jAjc¼>±U »‾B&³¦¼‾
k{n º²n°j nj|±~i³M ,³T{m£ ¤Bw k®a nj /kµj»« fn ¬B´] nj ²p°o«A ³&

RAnBjTÇ‾A oM »®TL« ³ñ¦M ,²k{»®¼My¼Q B½ j±]±« k«Cnj ºB®L«oM ³‾ ,»½AnAj Sª¼iy½AqA »®í« ³M ;bubble /3
Sª¼Çi ° k�oU»Ç« JBLe jo¼£»« ¬B½BQ RAnBjT‾A ½A »Ti° /SwA ²k®½C nj k«Cnj y½AqA ³M SLv‾ nApBM ¬¿Bí

/¨ /k®�»«k±�wSîow³M

BµkÇæ kÇe nj»ª¼IÇî ºnAm£³½B«ow ,RBîÀXA ºn°B®�Sí®æº³‾±£ 3JBLe

²jBITwA ¬Bñ«A ³� jnAj SîowoQº²jAj »VBLUnA k±'i³M ²nB{A ;broad bandwidthbIh« broad band /4
»§±ªí« »®I¦U kBLUnA pA ºoU¿BM nB¼vMS¼ou °SîowkBLUnA ³‾±£½A /k®�»« ©µAo An»½±½k½° ºBµ³«B‾oMpA

/¨ /jnAj (dialup)/¨ /ð¼‾°oTñ§ASvQ B½ ;e-mail /5

< /S�o£ Rn±æ ²o¼n ° »½B½njo½p ºBµ¥MB& ,4k‾BM´Q RBXBLUnA nj n¿j ¬±¼¦¼«
owAow nj Bµ¬C pA ²jBATwA ° k‾A²k{ oU¬ApnA BµoU±¼P«B& ,¬C BM ¬B«qªµ ³& j°q�A °A
,5¥¼Ç«ºA :²jAj fn nAqÇ�A¨oÇ‾ º³®¼Ç«p nj ©µ ºnB\A‾A /SwA ³T�B½ xoTv£ ¬B´]

6. Google

oÇµ k®Ç‾A±U»Ç« ³& »æB~TiA ºBµnAq�A¨o‾ ° ,ì¥£±£ ¥X« ±]°Sv] ºBµn±U±«
° n±¦¢®ÇM ³ÇM An ºoÇ¢½j ,¬±Tw±ÇM ³ÇM An »ñ½ ,k®®& ©¼v1U »½Aq]A ³M An nB& yhM
/k®&S&nBz« nB& ¨B\‾A nj n°j ²An pA k‾A±TM »v&oµ BU k®TwoAM ñQ ³M An »TªvC

S½o½kÇ« º³½BÇQ ºBÇµnAqA¨o‾ B½ oU±¼P«B� ºnAqAShw ©Tv¼wc¼v±U ºAoM oU±¼P«B� ¨±¦î nj ;platform /7
¬C º°noM nB� ³� ,jnAj ²nB{A ³½BQ nAqA¨o‾ ° nAqAShww±‾ oµ³M ,oU²joTv£ºA³®¼«p nj /j°n»« nB� ³M¬C éMB®«

/¨ /jo¼£»«Rn±æ

³M 7»«oAT¦Q > ³î±ª\«½A ,k®T�o£ nAoC ©µ nB®& Bµ½A º³ªµ 2ååå ¤Bw nj»TC°
j±iy1‾k‾A±U»«»½B] oµ njºoñ�º³½B«ow °ºoñ� nB& ,¬C nj³& jn°C j±]°
° k‾±{ k¼§±U ° é½p±U ,¥½±dU ,ð¼ñAU BµnB& ³& ²k{ ©µAo� ¬Bñ«A ½A /k®& BA½A An

,nBÇ& ¨B\Ç‾A »¢‾±¢a nj ºjB½p ºjApCK¼UoU ½kM /k‾o¼¢M nAoC ©µ nB®& Gjk\«
n±¦¢®ÇM nj p°oÇ«A ³`‾C ///²k{ jB\½A k‾nAj ºoñ�S¼µB« ³& »½BµnB&|±~i³M

< /k‾A³Tw±¼Q ©µ ³M ³&SwBµq¼a ½A º³ªµ Z°A HíCA° k¼®¼M»«
²°oÇ£ ©½j±ÇM oIT®Ç« ° ©½j±ÇM ³TÇvz‾ »‾BÇ& ³¦¼Ç‾ oTÇ�j ¬°o¼M ºA³QB‾B& º°n
kÇµA±hM ³&½A ¥X« »‾B&³¦¼‾ ,³Id§ ¼ªµ nj /k®®& ²jB«C An Bµ¼Mn°j »‾±½q½±¦U
jnAj ºpBÇM ¼Ç«p ,¨BÇU > :SiAkÇ‾A ¼®X ©{±£ nj ³&SA£ ºq¼a ,k®& ºk®Méª]
,k®‾A±U»« ¬BTw°k®µ ¥X«»½Bµn±z& p°o«A ³& j±M ½Axn±I®« < /j±{»« nA±ªµ
¬B{j±i Bµ»½Bñ½o«A SwA oT´M ° k®®Q SMB"n »‾B´] ßy‾Aj ßnBQ nj ,³T{m£ OÀioM
y§Ba ½A B«A ,j±{»« ³T�o£ y§Ba ³M Bñ½o«A ³& jo& k¼& FU /k®®& ²jB«C ¬C ºAoM An
,k‾o¼£»« nAoC y§Baçoí« nj»TC° Bµ»½Bñ½o«A ¬±a ,j±M kµA±i J±iy½AoM
¬°o¼ÇM u¼w±A®Ç½A º³X±dÇ« pA »TÇC° p°n ¬C J°on /k‾nAj AnS¼í>° ½oT´M
ºpBM ¼«p> :¨jo&»« nAoñU K§ o½p An ³¦ª] ¬C ,n±¦¢®M ³M Sz£oM ²An nj ,©½k«C

< /j±{»« nA±ªµ jnAj
nA±ªÇµ jnAj ºpBÇM ¼«pSA£ ³& j±M ³a ¬Ak‾B‾ n±I®« ³& ¨jo& oñ� ¨j±i BM
k®Ç½Ao� ð½ nj ,kíM ° k¼ioa ©®µl nj ³ª¦& ½A »Uk« ?nA±ªµ ?nA±ªµ ///j±{»«
Ç« ³ÇM jnAj ,BÇ½AkÇi :jo& n±Oi ¨ow ³M oñ� ½A ,éCA±« ½A nj ¤±ªí« »½B¼ª¼{

!SwAcOv« B¼‾jk½±£»«
»½AkTMA ºn°B®� BMKª¦& ³&¬C pA uQ ¤Bwk~‾BQ pA y¼M ,¨j±M n±¦¢®M nj«
joÇ£ B¼‾j ³& jo&SMBY HíOC Sz£pBM nj ° jo& pBnC An j±i »½B½nj oAwxA³‾B«p
RBvwÆ«½oT´M pA»ñ½ nj³&ºk®µ¬Bwk®´«½oUk®ª{±µ pA»ñ½ ¿Be ° /SwA
Ç« ³ÇM ,jnAj nB¼TÇiA nj An p°n ºn°B®� ½oU¬nk« ° ²jo& ¥¼~dU xn±z& »®�
¬BMq¼« ¬C BM k‾A±U»« °A ³Q ºo¢z½Bª‾ ß»d*v« ¬Bªµ ³M ÇÇ SwA c*v« B¼‾j S\£»«
º³O1Ç‾ ° ,SLXÇ« An Ç½A ³Ç&¬C oUK§B] /k{BM xA»‾B´] RB&nAkU²o¼\‾p »«BªU

/Sv‾Aj»« ¬B´] ° ¬BTw°k®µ ºAoM ònqM »Tæo� ° ozMS�oz¼Q nj»AOî
cOv« B¼‾j> :©T{±‾ ©T{AjjB½ oT�j nj ²jpJBT{ An ³ª¦& k®a ½A ¥¼L«±UA º±U
SwA»½Bµq¼a º³ªµ½jB¼®M ¨B¼Q RnBLî ½A ³& ¨joM »Q ³Id§ ¼ªµ nj ° <SwA

ßSMBCn ßºpBM ¼«p /¨j±M ²k¼®{ ° ²k½j n±¦¢®M njºnAjoM©¦¼� ³TAµ°j ß¬B½o] nj³&
/j±{»«cOv« jnAj B¼‾j /j±{»« nA±ªµ jnAj»‾B´]
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T�BÇ½ pA ©‾°nj ßnB¢‾oLi /S�o£ Ao� An ¨j±]°toU ° ¬B\¼µ ¤Be ¼ªµ nj
nBLÇiA ½°B®îSv‾A±U»« ¬C ðª& ³M ³& j±M ²k«C ¬B\¼µ ³M ºAºoñ� J±anBa
¬Ak‾B‾ /kT�A»«»CBAUA ³a jnAj B¼‾j nj ³& kµj c¼>±U ° ,kª´AM oT´M An »µB¢dLæ
¬B«qªµ n±X³M ³& ²k{ ©µAo� y¼Q pA y¼M ¬Bñ«A ½A ¿Be :SA£»«SwnjÂ«B&
° ,ºoUy¼M R°BAT« ºBµnB& nj ,ºo¢½j oUy¼M ºBµ¬Bv‾A BM ,ºoUy¼M ºBµ¬Bv‾A
,¥¼«ºA ,oU±¼P«B& ðª& ³M ÇÇ ³T{m£ nj»‾B«p oµ BM tB¼C nj oUº°Bv« �½Ao{ nj
° ºnBñªµ ÇÇ B½±Q k½k] ºBµnAq�A¨o‾ ° n°j ²An pAu‾AoA®& ,ºn±‾ oL¼� ºBµ³ñL{
° ¨jo& `z& ¬C ºAn°B« ° k®µ ³M oAw ¬B½o] nj ³& j±M »T¼íCA° ½A /k®®&SMBCn
¥CAke B½ ,cOv«Rn±æ³M B¼‾j� AnjA ³M ³T�n³T�n »TC° /SwAJBT& ½A {±>±«
©‾°nj ß«B«A /k®MB½»« o¢½j»½B®í« é½BC° pAºnB¼vM ,©¼wn»«¬k{cOv«¤Be nj
©Ç½nAj BÇ« ³Ç&SwA B®íÇ« Ç½A ³M ¬B´] ¬k{cOv« ¬±a ,j±M ²k{ ²jp¬B\¼µ ©µ
°SwB¼w o£ A ° ©¼®&»« ¥~T«»‾B´] º³ñL{ð½ nj An ²nB¼wy‾Aj q& Ao« º³ªµ
¼ÇM ºnBñªÇµ ° ºn°C±Ç‾ ,²BÇ�n pA ºq¼Ç¢‾ARo¼e ¬An°j ,k‾±z‾ é‾B« ©v½n°oU
,cOÇv« ºB¼‾j ³M ¬k¼z½k‾A B«A /k¼wn kµA±i Ao� jAo�A ° »‾Bv‾A é«A±] ,BµS&o{
B´®U³Ç‾ ©®¼M»Ç« AnBñ{C ¬±a ,k‾BwoU»« An « ,»~h{ ©µ ° ºA³�oe kíM nj ©µ

BÇM ° kÇ‾nAj k½k]ºn°B® °y‾Aj ³M ºn±{oQ º³iÀî ³� jnAj ºjAoA ³M ²nB{A ²rA° ½A [½An ºB®í« ;geek /1
nBTÇn ³Ç� ¤Be¼înj ,k‾A³TB½ Swj »½¿BM »¦ªî RnB´« ° »£oLi ³M j±i º³iÀî jn±« º³®¼«p nj ºo¼¢¼Q

/¨ /k‾nAj »nBíT«B‾ »îBªT]A

»Tv½n°oÇU ºBµ³ñL{ ° ²kîB1§A ³& ,ºoU±¼P«B& ºBµ 1ð¼£ ° nAq�A¨o‾ ¬B£k®v½±‾
nA±ªÇµ �1Ç� ºpBÇM ¼Ç«p /k‾±{»« k®ª‾A±U cOv« ºB¼‾j ½A nj ºnBñªµ BM ©µ
;k‾±Ç{ k®ªÇ‾A±ÇU ²jBÇí§Ap±Ç� ° JmÇ] n°C±Ç‾ k½k] Â«B& ºBµ²°o£ BU j±{»ª‾
©Çµ ²k{o¼1dÇU ° ²jn±ÇioÇw ,¼¢ªzi ¬Ajo« ° ¬B‾p pA ºA²pBU Â«B& ºBµ²°o£

/k‾±{»«k®ª‾A±U ²jBí§Ap±� ° ,Jm]
nj¨k¼ª´�»«¬±a ,jo&»« ¨A»L~î B¼‾j¬k{cOv«�nj©µºA³�oe oI‾ pA
,¨j±L‾ JA±i « B«A /¨j±M ²jAjSwj pA AnSæo� ° ²k{ ¥�Bn « ,¬C {±C° ¬B«p
° ¬k{»‾B´Ç] ¥ÄBÇv« ¤±oÇz« oL«BTPÇw 11 pA ¥LÇC /¨j±ÇM ºo¢½j ¥ÄBv« o¼£nj

jBªÇ‾ ¬A±®î³ÇM Ant±Çvñ§ Ö«k½oÇ /SwA ÇQAr ºBU±½±U S�o{SiBwu�±§ ° ³Toz¼Q ¼{B« ;Lexus /2
/¨ /jo¼£»« nB� ³M ³íw±U ° ²Bn ³M»‾B´]y½Ao£

Sinj> ºBµ°o¼Ç‾ ° ºjB~TCA »¢anBPñ½ 2< ßt±vñ§> ºBµ°o¼‾ ¼MB« ºBµy®U/¨ /jo¼£»« nB� ³M»½Ao£»¦« °S½±µ ³M»‾B´]y½Ao£ jBª‾ ¬A±®î ³M An ¬±T½pSinj «k½o /1

Sinj ° t±Çvñ§ ¨BÇ‾ ³ÇM »MBTÇ& 1999 nj ° ¨j±ÇM »½Ao£S¼¦« °S½±µ 1< ß¬±T½p

°t±vñ§y½Ao£ °j ¬B´] nj ³� kµj»« c¼v±U JBT� ½A nj «k½o ;The Lexus and the Olive Tree /2
/¨ /k®µj»«¥ñ{»‾B´]ºBµjAk½°n³M o¢½kñ½ BMçnBíU nj ¬±T½pSinj

pA kdT« R¿B½A nj ºq�Ao« ³M An Bµ¬C ºoMoBv«ºBµBª¼QA±µ¬j±Mn BM ²kîB�§A ¥«A±î ³� ºp°n ;oL«BTPw 11 /3
/¨ /SwAºjÀ¼« ²B« ¼ª´‾oL«BTPw /k‾k¼M±�»‾B´]RnB\U q�o« ZoM°j ³¦ª]

«SC°º³ªµ¬±T½pºBµïBM º²p±e ºBµ¡®] ,39.11 pAkíM B«A /©T{±‾ 2¬±T½p
ºBÇQjn ° ¨kÇ‾Anm£ ¬Bª¦v« ° »Moî ºBµn±z& nj An ©TC° º³ªµ HL½o1U /S�o£ An

/¨jo& ©£ An ¬k{»‾B´]
¨joM »Q ° ©T�B½ An BQjn½A ²nBM°j n±¦¢®M ³M oAw ¬B½o] nj 2åå4º³½n±� nj
²jBT�A pBAUA©´« nB¼vM ºo«A ,¨j±M jAkoM ° ¥MB& ß¬±T½p ºBµïBM ¤±ozª§j³& »UBC°A
Sinj °t±vñ§JBTQ Bª{ o£ A /j±M ²k¼wn ºk½k] Â«BQ c*w ³M ¬k{»‾B´] /SwA
³w ³Q k¼wn»« ²joTv£ »h½nBU ¤¿kTwA ½A ³M ,k½nAm¢M ©µ nB®Q An JBTQ ½A °¬±T½p
mTv½oQ ³Q ,ºjÀ¼« 1492 pA ,¤°A ¬An°j /SwA ³T{Aj j±]° ¬k{»‾B´] ònqM ¬An°j
©µ º°n nj°n An k½k] ° ©½k" ºB¼‾j ° joQ pBlC An j±i »½B½nj »�BzTQ A o\w Kª¦Q
»‾An°j ,©«B‾»« 1 ¬k{»‾B´] An ¬An°j ½A « /k¼zQ ¤±F ºjÀ¼« 18åå BU ° jAj nAo"
°Bµn±z& ,¬k{»‾B´] {±>±« /k‾Bwn�w±T«tB¼1«³MònqMtB¼1« pA An B¼‾j³&
º³&od« º°o¼‾ ° o¼¼oU ºk¼¦& ¥«Bî ³& »®í«½A ³M ,j±M Bµ¬C»‾Bªv] ºBµ°o¼‾
° jBM RnkC ,KwARnkC ,RÀiî º°o¼‾ ° °pBM ßn°p ,»‾B´] »¢anBPñ½ k®½Ao�
Sv‾A±U»«³‾BCÀi nkC³a ³&½A ° j±M n±z&ð½ nj nBhM RnkC ,²n°j oiA°A nj
»Lµm«ºBµ²q¼¢‾AK¦nA ³& )BµS§°j ° Bµn±z& ¬An°j½A nj /jo¼£ nB& ³M An Bµ¬C
,©µ ³M B¼‾j ¬jAjx±] ° BµnA±½j ¨Ak´‾A nj (k®T{Aj©µ BM An °j oµ B½ »Tv¼§B½oP«A B½
»¦æA ywoQ ,1 ¬k{»‾B´] nj /k‾joM y¼Q An »‾B´] »¢anBPñ½ ° k‾j±M °oz¼Q
©‾A±U»« ³‾±¢a ?SwB\Q »‾B´] ºBµSæo� ° SMB"n nj « n±zQ ²B¢½B] :j±M ½A

?©®& ºnBñªµ ¬B´] BM ¨n±z& u½oX pA ° ¨±{»‾B´]
BÇM ° k¼z& ¤±X 2ååå BU 18åå pA HL½o1U ,2 ¬k{»‾B´] B½ ,¨°j ònqM ¬An°j

° k{ w°o{ 1929 nj rn±½±¼‾tn±M k±�w BM ³� Bñ½o«A nj ºjB~TiA ònqM ¬AodM ;Great Depression /4
³� k{Sv¼{BJAqeA ºBµS¼�±« pBw³®¼«p BQ°nA nj ¬AodM ½A /jo�S½Aow »½BQ°nA ºBµn±z�³M Sîow³M

/¨ /jo� B¼´« ¨°j »‾B´]¡®]ºAoM An ³®¼«p

pA An B¼Ç‾j ¬An°jÇ½A /k{ »½Bµ³AC° nBaj ¨°j ° ¤°A »‾B´] ¡®] ° 4ònqM j±&n
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° o¼¼oÇU »¦ÇæA ¥«Bî ,2 ¬k{»‾B´] nj /k‾Bwnða±& tB¼1« ³M �w±T« tB¼1«
joMnBÇ& oÇY A nj ¥1‾°¥ªÇe º³®½qµ yµB& pA »‾B´] »¢anBPñ½ º³&od« º°o¼‾
RBXBLÇUnA º³®½qÇµ yµBÇ& pA ¬An°j Ç½A ¨°j º³ª¼‾ nj ° µC²An ° nBhM n±U±«
oL¼Ç� ºBµ¥MB& ,²nA±µB« ,»~h{ oU±¼P«B& ,A¦U ,WAo¢¦U xoTv£ oYA nj ,n°j²An
ï±¦ÇM ° k§±ÇU ,¬An°jÇ½A nj /S�o£»« °o¼‾ »‾B´] J° º³¼§°A xnB¢‾ ° ºn±‾
³M o¢½j º²nBC ³M ºA²nBC pA RBîÀXA ° ¿B&S&oe ³& B®í« ½A ³M ,»‾B´] jB~TCA
¥Çñ{ nBÇ& º°o¼‾ ° ¿B& »‾B´] x°o� ° k½oi BM ,»‾B´] ºnApBM ³& kwoM ºke
ÇÇ ºnAq�AShwk½k]RBîAoTiA ,¬An°j½A º³&od« º°o¼‾ /S�B½ u1dU ,jo¼¢M
ÇÇ ²n°j¬B½BQ njònqM ºBµoU±¼P«B& °A¦U ° ,²n°jºAkTMA njµC²An ° nBhM n±U±«
»‾B´] jB~TCA nj«S&o{KwB®« ²B¢½B] :j±M ½A ¬An°j½A ònqM ywoQ /j±M
S&o{ u½oX pA ©‾A±U»« ³‾±¢a ?k®&»« ²jBATwA BµSæo� pA ³‾±¢a °SwB\&
³ÇM f±MoÇ« HwBÇwA¬±TÇ½p Sinj ° t±Çvñ§JBT& ?©®& ºnBñªµ ¬Ao¢½j BM ¨j±i
° kÇ{ pBÇnC ¬B´Ç] »«BªÇU nj BµnA±½jTh½n °o� ³& »‾An°j ,j±M ¬An°j ½A Z°A
³& ¤Be ¬Bªµ nj³TL§A /k¼wn ºA²pBU Â«B& cOw³M ÇÇ ¬C ³M y®& A° ° ÇÇ »¢anBPñ½
oXBÇi ³M /j±M »‾B´] ¥«B& »¢anBPñ½ ²An nj ©µ»í‾A±« ,k®Th½n»«°o� BµnA±½j
»Çv& p±®Çµ ,k¼Çwn ºn±´ª]SwB½n ³M 1992 nj ¬±T®¼¦& ¥¼M »TC° ³& k½n°B¼M
³Ç& 1998 nj °S{AkÇ‾ ¥¼«ºAð¼«jB& C ºBµ�¼d« °S§°jº²j°kd« pA ZnBi

1. e-commerce

²pBÇU 1ð¼‾°oTÇñ§A RnB\U °S‾oT®½A ,©T{±‾»« An¬±T½p Sinj ° t±vñ§JBT&
/j±M ²jo&S&oe ³M {°o{

ºo¢½jºBµq¼a pA ºnB¼vM BM ²Aoªµ ,k‾jAj ³«AjA j±iS&oe ³M Bµ°o¼‾ ½A B«A
¬C nj¥¼§j¼ªµ ³M /¨j±M JA±i « ³&»TC° ¬BªµSwnj ÇÇ k®Tw±¼Q Bµ¬C ³M ³&
:©Ç½A²kÇ{ ºk½k] Â«B& ¬An°j jnA° 2ååå ¤Bw j°ke nj ³& ¨jo& ¤¿kTwAJBT&
¬B«qªµ ° ²jAj ¥¼¦1U q½n ³M ða±&tB¼1« pA An B¼‾j 3 ¬k{»‾B´] /3 ¬k{»‾B´]
° ,k‾j±M Bµn±z& 1 ¬k{»‾B´] º³&od« º°o¼‾ /SwA ²jo& nA±ªµ An ºpBM ¼«p
ÇÇ 3 ¬k{»‾B´Ç] º³&odÇ« º°o¼‾ B«A ,BµS&o{ 2 ¬k{»‾B´] º³&od« º°o¼‾
ºnBñªµºAoM jAo�A ³Q SwA ºk½k] Rnk" ÇÇ k®Q»« jo�³Mo~d®« An ¬C ³Q »½°o¼‾

»½B‾A±Uða±& ºBµ²°o£ ° jAo�A ³M ³&ºA²k½kQ /k‾A²jn°CSwj³M »‾B´]SMBCn °
,k‾±Ç{ »‾B´Ç] é‾B« ¬°kM ° »‾BwC³M kµj»« ¬Bñ«A Bµ¬C ³M ° kzhM»«RnkC °
nj¥~A« n±X³MJBT&½A nj °©«B‾»«c�v« ºB¼‾j ¨o�T¦Q An ¬C«³&SwAºq¼a
ºBµoU±¼P«B& »½Ao¢ªµ ¤±~d« cOv« ºB¼‾j ¨oAT¦Q /jAj ©µA±i c¼>±U ¬C jn±«

³voÇî Ç½¿Ç¬C Rn±æ ³M B½ J°RBdIæ nj ³� ( ±½k½° ° o½±~U ,Akæ ,nBT{±‾) RBîÀVA ³M ;Content /1
/¨ /k®�»« k¼�FU (medium) <³‾Bwn> ³‾ ° (message) < ¨B¼Q > oM ° ;jnAj ²nB{A ,j±{»«

j±Çi oIÇ‾ jn±Ç« 1¨B¼ÇQ u§BÇi ³Ç& jAj An ¬Bñ«A ½A jo� oµ ³M ¬B´£ B‾ ³& )»~h{
¬BÇñ«A BÇµ¬C º³ªÇµ ³ÇM ¬B´£ B‾ ³& )ºn±‾ oL¼� ¥MB& BM (k{BM ¤BT¼\½jRn±æ³M
³T{Aj»woTwj ¬B´] owAow nj ¤BT¼\½j ¨B¼Q ³M q¼aB‾ nB¼vM ºA³®½qµ Woæ BM jAj

nAqÇA¨oÇ‾ /j°n»« nB� ³M ¬B«pBwð½ ºB�îA ¬B¼« nj nB� ¬B½o] c½ozU ºAoM ³� SwA ºA²rA° ;workflow /2
/¨ /j±{»« ¨B\‾A nB�j±iRn±æ³M ¬B½o]½A ³� kµj»« An ¬Bñ«A ½A nB�xjo£

jn±Ç« nj kµj»Ç« ¬BÇñ«A BÇµ¬C ³M ³& )SwA 2nB& xjo£ ºBµnAq�A¨o‾ BM ° (k®{BM
©Çµ BÇM ,BÇµ¬C ¬B¼Ç« º³¦æB� ° jAo�AS«BCA ¥d« pA oI‾Woæ ,¤BT¼\½j ¨B¼Q ¬Bªµ
¤Bw j°ke ²jBw»¦¼i B«A /S{Ak‾ An»½Ao¢ªµ½A nBIT‾Au&_¼µ /(k®®& ºnBñªµ
k®Ç‾A±U»Ç« oÇ¢½j ³& k®T�B½ nj ¬B´] owAow nj ¨jo« ,¬C pA uQ /jBT�A pBAUA 2ååå
jAoÇ�A BÇM SMBÇCn nj An j±Çi »‾B«p oµ pAy¼M k½BM ;k‾±{ »‾B´] ºjo� Rn±æ³M
ºAoM �1�³‾ ºoUy¼MSæo� ¤Be ¼î nj ° ;k®®& n±~U ²nB¼w owAow nj ºo¢½j
xj±i pA k½BM ° k‾A±U»« ºjo� oµ ¿Be ½AoMB®M /k®T�B½ ºnBñªµ ºAoM ³&SMBCn
¬B´] p°o«AºBµSæo� °SMBCnº³æoî nj ,ºjo�Rn±æ³M ,« ²B¢½B] :kwoPM
¬AoÇ¢½j BÇM »‾B´Ç] tB¼1Ç« nj ©Ç‾A±U»« ,¨j±i ³M BñUA BM ,« ³‾±¢a °SwB\&

?©®& ºnBñªµ
TiBwk®ª‾A±U ° B¼‾j ¬joQc*v« ° ¬joQða±Q KLw ³M t^� 3 ¬k{»‾B´] B«A
RBvwÆ« ° jAo�A HwBwA 2 ° 1 ¬k{»‾B´] ¬An°j nj /jnAk‾R°BAU ¥LC ¬An°j BM jo�
¬oÇC nj ¼Ça ³ao£ /k‾k‾An»« y¼Q ³M An ¬k{»‾B´] k®½Ao� »½BQ°nA ° »½Bñ½o«A
¬BA{BÇ& ° BµS&o{ ° »Mon ºBµn±z& ,S{Aj An B¼‾j jB~TCA ½oUònqM ©µk\µ
²k´Çî oÇM An »‾B´Ç] ©Tv¼w ³M ¬jAj¥ñ{ ° ºpBw»‾B´] »¦æA nB& ³& k‾j±M Bµ¬C
³Ç& 3 ¬k{»‾B´] nj Ao½p ,jpBM»« ¡‾n ©&©& jnAjS¼íCA° ½A p°o«A B«A /k®T{Aj
° »Mono¼n ÇÇ oU{±®T« ºBµ²°o£ ° jAo�A ½A ,j±{»« oUcOv« ° oUða±& ¬B´]
k®ª‾A±U cOv«ºB¼‾j owAow nj jAo�A /k®‾An»«y¼Q ³M An ¬C ³& k®Tvµ ÇÇ k¼Awo¼n
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»TeAn³M ³Q ²joQ ©µAo� ºoUy¼M ºBµ¬Bv‾A ºAoM An ¬Bñ«A ½A 3 ¬k{»‾B´] /k‾A²k{
kÇµA±i »z1‾ ºozM ¬Bª&¼¢‾n pA »¢‾n oµ ³& k½j k¼µA±i ° k‾±{ ºpBM jnA°
³Ç]° ½oU©´Ç« »‾B´Ç] tB¼1Ç« nj ¥ªÇî ºAoÇM jo� ¬jo&k®ª‾A±U k®aoµ)S�B½
ºA²pBU RnkC ¬An°j ½A nj ©µ ða±& ° ònqM ºBµS&o{ ,SwA 3 ¬k{»‾B´]

/(jAj©µA±i c¼>±U JBT& ½A nj oUy¼M RB¼Äq] BM An {±>±« °joµ /k‾A³T�B½
»ª´L« �nj�1� ,¨k«C ¬°o¼M n±¦¢®M nj ¬Ak‾B‾ oT�j pA »TC° ³&SwA{°n
½A ³M ©¦TµpBUA ¬A±½A nj»TC°J°on p°n ¬C B«A /©T{AjRBî±>±«½AS¼ªµA pA
An BµnBÇ& º³ªµSwA±i»« ©§j :¨k¼ª´� HíCA° An q¼a ð½ ,¨jo&»« oñ� RAo¼¼oU
ºAoÇM ¬C RBíLU ° ¬k{cOv« k®½Ao� k®& ðª& « ³M ³& ©v½±®M »MBT& ° ©®& Bµn
:¨joÇ& A¦ÇU ¨ovªÇµ ³M ° ©T{AjoM An »{±£ /©ª´AM An jAo�A ° BµS&o{ ,Bµn±z&
j±M ²k{ °Bñ\®&©µ ,¨ovªµ < /SwA c�v« B¼‾j ¬A±®î BM ©v½±®M »MBT& ©µA±i»«>
°Bñ\®& BU jo&»«»i±{ oUy¼M ©µ k½B{ ,j±M ²k{yd½oAU º³½B« {±>±« ©µ
©µ An q½qîº²k®‾A±i Bª{ oI‾ ©‾A±TM ¨nA°k¼«A °©®&K¦] An °A oI‾ ©Tv‾A±U /k{BM
fB1Ç‾ oÇ¢½j ° k®Çµ ³ÇM ¨oAÇw pBÇnC ³ÇM Bª{ ¬k‾Ajo£oM BM k¼µkM ²pB]A /©®&K¦]
³M An«³&©½±£ pBM ¬BT½AoM»T¼íCA° BM An ¨A»½°nB½°n ¬BTwAj °©®& pBnC¼«ppoz«

/SwAcOv« ³ñ¦M ,Sv¼‾ jo£ o¢½j B¼‾j :³& k‾Bwn ³\¼T‾ ½A

Ê

1. Jaithirth "Jerry" Rao 2. Leela Palace 3. Mumbai 4. Bombay

p±®Çµ ° ¨kÇ½j n±¦¢®M nj ³& j±M »‾Bv& ¼§°A pA 1±ÄAn <ºo]> Ro¼T½B]
«³M ³& j±M ³T{m¢‾ 2t¿BQÀ¼§¥Tµ njB«RBCÀ« pAºA³1¼Cjk®a pAy¼M
?B\& nj /kµj ¨B\‾A An «ºnAkMBve °»UB¼§B«º³«B‾nB´[AºBµnB& k‾A±U»«SA£
ºo] /¨nAj nAkMBve ±£ Bñ¼{ nj ³& ©TA£ ° ¨jo&SA§Bh« oñzU ª> /n±¦¢®M nj
kÇ{n ³ÇM ³]±ÇU BÇM ³& k½±¢M AnS¼íCA° ½A ³& j±M ¬C pA oUJjÆ« /jp k®hL§ �1�
¿BÇe ¼ªµSwA ñª« ,»UB¼§B« ºBµnB& ºpBw²jB«C ßtn±wR°C º³‾±£nB\A‾A

/k{BM « nAkMBve ßnAkMBve ©½±¢M oT´M B½ ,k{BM « nAkMBve °A©µ
¿Be ¼ªµ> :SA£ k{»« ²k¼«B‾ 4»ÃLªM ÂLC ³&SwA 3»Lª« o´{ ¥µA³& ±ÄAn
¨BÇ‾ ³ÇM °A ºk®ÇµS&o{ ³& Aoa < /kT�A»« jnAj pBAUA ½A ©¼‾p»« Woe ©µ BM ³&

1. MphasiS

ºnAkMBÇve ºBµnBÇ& ³& jnAj nB¼TiAnj An ºk®µ ¬AnAkMBve pA »µ°o£ 1u¼wBA«A
B«> :j°q�A °k®µj»« ¨B\‾A An Bñ½o«A ¤Ank�S§°j pA °S§B½A oµ pA ²k{tn±wR°C
< /©½A²k{ tLUo« »½Bñ½o«A tw±T« ° ða±Q »ªwn ºnAkMBve ºBµSQo{ »uíM BM
jp ºk®hL§ ±ÄAn < ?SwA« nAkMBve ¥X« »½BµnAkMBve Rn±I®«> :¨k¼woQ
ºnAq�A¨o‾ º³«B‾oM T{±‾¡®µBz¼Q ±ÄAnS&o{ < /Bª{ nAkMBve ¥X« ³¦M > :SA£ °
»UB¼§B«ºBµ³«B‾nB´[A¬jo&tn±wR°C³& ²j±M jnAk‾BTwAºBµS«o�BM nB&xjo£
nj nAkMBve ð½ nB& BM k®½Ao� ½A ³& jAj c¼>±U ºo] /SwA ²jo& ¬ApnA ° ²jBw An
ºBÇµ¨o� º³�B>A³M An jAo�A ¥LC ¤Bw»UB¼§B« º³«B‾nB´[A ³& j±{»« {°o{ Bñ½o«A
oU±¼P«B& ð½ ³M An ¨p¿ RBîÀXA º³ªµ»®í½ ,¨B´w º³½nB´[A ° 1å99 ,W2 ,W4

³M ³ñL{nj ³�»½BµnAqA¨o‾ B½ oU±¼P«B� jn±« nj ³� ,SwA ²k{³To£ server»v¼¦¢‾A º²rA° ¤jBí« < ¨jBi> /2
/¨ /j°n»« nB� ³M k®µj»«|BiRB«kio¢½j ºBµoU±¼P«B�

¿Be> :SA£ ±ÄAn /k®&»«¥1T®« ,SwA o1Tv«tAqñU B½ B¼‾oA¼§B& njHíCA° ³& 2¨jBi
nj »UB¼§BÇ« º³LwBdÇ« RB¼¦ªî ³& k®& ºnB& k‾A±U»« kµA±hM o£ A Bª{ nAkMBve
ZnBÇi ³Ç& »Çv& k¼µj»« c¼]oU Bª{ k‾Aj»« ¬±a ° j±{ ¨B\‾A n±z& pA ZnBi
pA AnRBîÀXA½Ak‾Ak‾ An ¬BU»îBªT]A¼«FU º²nBª{ °»£jA±‾Bi¨B‾SwA n±z&
º²nBª{ ð½ ðªQ ³M ZnBi ©¼^« nAkMBve /jnAj»« ²B¢‾ ¬B´®Q ZnBi ©¼^« nAkMBve
º³«B‾nB´Ç[A ° ,jo¼£»Ç« ¨jBÇi oU±¼P«BÇ& pA Hª¼1Tv« An ¨Bi RBîÀXA º³¼¦& q«n
n±I®« ³M Bµ²jAjº³¼¦& /k®&»«¥¼ªñU ,k¼‾B«»«tB®{B‾ °A ºAoM ³& An Bª{»UB¼§B«
BÇ« ///k‾B«»« »CBM Bñ½o«A nj ,jAo�A »æ±~i RBîÀXA ³M f±Mo« RAno1«S½Bîn
nAkMBve /©½o¼£»« ºk] nB¼vM An Bµ¬C T{Aj³¢‾ »æ±~i ° RBîÀFA pA S>B\e
An BÇµ¬C kÇ‾A±U»ª‾ B«A ,k®¼LM j±i y½Bª‾³dAæº°n An Bµ²jAj k‾A±U»« k®µ ©¼1«

/¨ /SwA j±ioU±¼P«B� ³MS‾oT®½A B½ ³ñL{º°n oU±¼P«B� ð½ pA »UBîÀVA ¥½B ¬jo�»P� »®í« ³M ;download /3

o£ A /kµj»ª‾ An nB& ½A º²pB]A B« ºnAq�A¨o‾ º³«B‾oM ¬±a ,k®& NBa B½ 3j±§¬Aj
³ÇM An ²jAj ³&SwA½A k®ñM k‾A±U»« ³& ºnB& oX& Ake ,k{BM ³T{Aj»Ä±w k~C °A
RBîÀÇXA ¥¼ªÇñU |Bi ³& »CBUA ³M k‾nAk‾ ue »Te BµnAkMBve /jnBPvM ³I�Be

< /k‾oLM ©¦C ° mnB&SwA»UB¼§B« º³«B‾nB´[A
:SAÇ£ ±ÄAn /¨j±M ²jo& Ro¼e tn±wR°C RB«kiS�oz¼Q ³ªµ½A pA «
Sv¼Ç‾ ¨p¿ ,Ç½A oÇM ²°ÀÇî /©¼®&»Ç« ©¼I®U An »UB¼§B« º³«B‾nB´[A nAqµ k®a B«>
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¥¼«ºA ° k®{BM B¼‾oA¼§B& ¥eBw nj k®‾A±U»« /k®{BM ¬B{oT�j nj»ªwn ¬AnAkMBve
º³«B‾nB´>A uQ ,ºjnA° xn±½±¼‾ »UB¼§B« RBLwBd« nj ±U ,ºo]" /k®Two\M B« ºAoM
Ak½n±¦� ° T¢®{A° ºBµ³«B‾nB´>A »¦µj njSµ°o£ BM ,B¼‾±w ,±U ° ²kM ¨B\‾A ±U An ¨BU
ºow¿BM º³®½qµ _¼µ ³Q kµj»« ¨B\‾A ³‾Bi nj An xnBQ B¼‾±w »TwAn "/²kM ¨B\‾A An
< /©µj»« ¨B\‾A ¨j±i k‾A²k¼`¼Q »¦¼i ³& An »½BµnB& º³¼1M ° /jnAk‾S&o{ ºAoM
nj /k{©¼I®Uk®µ nj Bñ½o«A»UB¼§B«º³«B‾nB´[A nAqµ 25j°ke ,2åå3¤Bw nj
¬A±U»« /k¼wn nAqµ 4åå j°ke ³M 2åå5 nj ° nAqµ 1åå ³M jAkíU ½A ,2åå4 ¤Bw
º³Ç¼§°A ºpBw²jBÇ«C ,Bñ½oÇ«A nj ºnAkMBve oµ ,³µjð½ çoî nj ³& jo& n±~U
²joÇ& tn±wR°C An nB& pA ºoUy¼M ºBµyhM ©µ k½B{ ,»UB¼§B« ºBµ³«B‾nB´[A

/k{BM
< ?ºk{ Ao]B«½A jnA° n±X³a> :¨k¼woQ ±ÄAn pA

1. Jeroen Tas 2. Citigroup 3. VTR (Virtual Tax Room)

2N°o£»T¼w SQo{ nj 1tBU Ä°o] ¨Aºk®¦µ Sw°j ° « > :jAj c¼1±U ±ÄAn
³M �n±½±¼‾ pASz£oM ¨B¢®µ ºp°n /¨j±M °Au¼½n« /©½jo&»« nB& B¼‾oA¼§B& nj
©Çµ BM °j oµ kíM "/n±X¼ªµ ©µ«" :SA£ °A /©®& ¤° An ¨nB& ©µA±i»« ©TA£ °A
©¼I®U ºA³«B‾oM ©µ BM 1997Ç 8ºBµ¤Bw nj "?©¼®ñ‾ nB& ¬B«j±i ºAoM Aoa " :©¼TA£
B«A ///j±M ònqM ºBµS&o{ ºAoM »T‾oT®½A ºBµnAq�A¨o‾SiBw ¬C Wkµ ³& ©½jo&
ð½ ¬B®&nBÇ& BÇM ,Bñ½oÇ«AtBÇ£°t¿ nj ºn°B®� »½Bªµjo£ ð½ nj ,¥LC ¤Bw °j
pA ¬BzT&oÇ{ ³Ç& k®TAÇ£ Bµ¬C /¨jo& RBCÀ«»½Bñ½o«A ºnAkMBve �w±T«S&o{
³&»§BÇenj ,k½C»ª‾oÇM k®Çµ ³M »UB¼§B« ònqM RB¼¦ªî ¬jo&tn±wR°C º²k´î
BµònqM k®µA±i»« �w±T« ºBµS&o{ ° /k‾nAj An »½B‾A±U ½A ònqM ºBµS&o{
3(ºpB\«RB¼§B«pBUA ) nC»Uº° ¨B‾ ³M ºnAq�A¨o‾ B« ³\¼T‾ nj /k‾nAm¢M owSzQ An
»TÇeAn³ÇM k®TÇv‾A±U»Ç« ºnAkMBÇve ß�w±T« ºBµS&o{ ¬C u½oX pA ³& ,©¼T{±‾

< /k®®&tn±wR°C An »UB¼§B« ºBµ³«B‾nB´[A
¬C pA ÂLC ³& ºoUnA±ªµ ºpBM ¼«p ³M �w±T« ºBµS&o{ ½A> :SA£ ºo]
¿BMtB¼1« nj nB& ºB½Aq«¬Bªµ pA ¬±®& A Bµ½A /k‾A²jo& Ak¼Q»woTwjk‾j±M ¨°od«

< /k®T{Aj BµoUònqM �1� ÂLC ³& k‾A²k{ nAjn±ioM

²pB]A ¬BT‾Ak‾po� ³M ³& k{BM ½Ak½BM»½Bñ½o«A ¬AnjB« ³M «¨B¼QuQ> :¨k¼woQ
< ?k‾°oM ºnAkMBve ¥o{ ïAowk¼µk‾

k¼Ç‾Aj»Ç« /©Ç½A³T�oÇ£ An nBÇ& JAmÇ]o¼n °ShwSªvC B«> :jAj gwBQ ±ÄAn
/kµA±i»«»ª&S¼CÀi³&ºnB& ?SwAºnB& ³a»UB¼§B«º³«B‾nB´[AºpBw²jB«C

< /©½A²jo& ¥1T®« n±z& ZnBi ³M An nB& ½A
< ?k‾B«»« Bñ½o«A njºnB& ³a> :¨k¼woQ

oÇM k½BÇM ,k®®& �Ae An ¬B{nB& Bñ½o«A nj k®µA±hM ³& »½BµnAkMBve> :SA£
° »UB¼§B« y{±Q ,RB¼§B« pA JB®T]A ¥X« ³‾BCÀi ° ²k¼`¼Q ºBµºsUAoTwA »eAoX
¬B½oTÇz« ³ÇM »‾Bv& ¼®a > :j°q�A uPw < /k®®& q&oªU ºoTz« BM �MA°nS½o½k«
/j±{ ¨B\‾A B]½A pA n°jJAm]o¼n °Shw nB& ³& ¨A²jAj»L¼UoU" :k®½±£»« j±i
¬BTÇ‾Ak‾poÇ� ºAoM ³& »½BµnB& ° Bª{ ºBµ»½AnAjS½o½k« jn±« njSwA oT´M ¿Be
ºBµJBÇve º±ÇU »§±ÇQ kÇ½nAjSw°j BÇ½C /©¼®&SLdæk¼µj ¨B\‾A k¼µA±i»«
¬BT‾B½oTÇz«WoÇe ³MSCjBM ° k¼®¼z®M ³& »®í½ ½A "?k½nAm¢M ¬BUj±i º²joPw
° n°½A ²k®&ow ïo« ¥X« ¥½n°C ° ³½n±� ²B« nj k¼{BL‾ nBaB‾ o¢½j BU ,k¼®& x±£
ºAoM »TC° ³&½A ¨o] ³M ,k¼®ñM R°A ²B« BUS¦´«k½kªUSwA±inj° k½°oM n°¬C

< /k½A²joñ‾Woæ Bµ¬CWoe ³M ¬jo&x±£ ° ¬B½oTz« BM Tvz‾

1. Accounting Today 2. L. Gary Boomer 3. Manhattan

¬B¼M An ±ÄAnRAoI‾ ¬Bªµ (2åå4Ä°r 7) 1ºj±U¡®¼T‾B" Aº³¦\« njºA³§B1«
S&oÇ{ »Ç½AoÇ]A o½kÇ« ° »ªÇwn nAkMBve ,2o«±M ºo£ /¤A ,³§B1« ½A nj /k®&»«
³T{mÇ£ ß»UB¼§BÇ« ¥~� nj> :SwA ³T{±‾ ,tAq‾B&S§B½A 3T´®« nj o«±M º²n°Bz«
pA o¼Çn ºn±Ç«A ¿BÇe ° ²k{tn±ÇwR°C »UB¼§BÇ« º³«B‾nB´[A nAqµ 1åå pA y¼M
ºnBñªµ° nAjRk«º²joPwºBµJBve³Mf±Mo« n±«AÂX« ,ºjo�ºBµ³«B‾nB´[A
é½owy½Aq�A»¦æAS¦î ///SwA ²k{ k®½Ao� ½A jnA° ©µ BµS&o{ nB& °Kv& nj
,Bµ©Tv¼Çw nj»]nBi ºBµS&o{ ºnAm£³½B«ow ,³T{m£ ¤Bw ³w nj nB& tB¼1«
k®Çµ nj ³‾B¼§BÇw ³&SwA ³T{±‾ ³§B1« ¼ªµ nj °A < /SwA ²j±M xp±«C ° Bµk®½Ao�
¬B{nBÇ&K¦ÇnA ° k‾±{»Ç« nBÇ& nApBÇM jnA° ºnAkMBve ¥¼~dT§AïnB� nAqµ jBTAµ
Ç½A /k®®&»Ç« {°o{ n¿j 1åå º³‾B¼µB« p±1e BM ºk®µ »¦d« ºBµS&o{ nj An
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ºBµ¨o� ° ²joz� °Shwxp±«C ,SîowoQRBXBLUnAðª& ³M ¬A±] ºBµºk®µ
¬AnAkMBÇve ³ÇM ¥½kLÇU ,oU©Ç& nB¼vM ºA³®½qµ BM °Sîow³M HL½o1U ,²k{jnAk‾BTwA
BM ° n°j ²An pA u‾AoA®&ðª& ³M »Te ºk®µ ºBµS&o{ pA »iíM /k‾±{»«»Mon
º³�oÇe > :jo¼£»« ³\¼T‾ o«±M /k‾pAjoQ»« Bñ½o«A nj»MB½nApBM ³M ,oAw pA JB®T]A
¥MB1« nj ° k®‾p»« B]nj³T{m£ nj³&»½Bµ¬C /SwA¤±dU ¤Be nj©µºnAkMBve

nj ¤Be½Anj ³� ,¿B� ³M k®Tvµ»½¿B�o¼N Á±ªí« ³� »UB«ki °tB®]A ¤±dU »®í« ³M ;commoditization /1
/¨ /SwASª¼iyµB�¬C [½BT‾ pA »ñ½ ³� k‾o¼£»« nAoi nApBM nj SMBinçoí«

/j±{»« ²k‾AnºoUu¼ªî 1¬k{»½¿B&Sªw³M nBaB‾ ,k®®&»«S«°B1«ºo¼¼oU oµ
AnSí®Çæ ,k®®&»Ç«xpnA k¼§±ÇU ,S¼CÀi ° �MA°n ,ºoLµn u½oX pA ³& »½Bµ¬C
< /k®zhM»« ¨BñdTwA ©µ An ¬B{»¦í� ¬B½oTz« BM j±i º³OMAn ° k®®&»« ¤±dT«
ÇÇ k{BÇM ³Ça joÇ� º³�oÇe ³&½A pA oI‾Woæ»½±£»«»®í½ > :©TA£ ±ÄAn ³M
tBªU njSwA oT´M ,k{BM »½Bñ½o«A o£ A ÇÇ nAkMBve ° nBªí« ,¬Ajp±1e ,ð{qQ
,joÇ& ¤BT¼\Ç½j ¬A±TM ³& An ºq¼a oµ ¬±a ,k{BM ³T{Aj»M±i Ø©{ »‾Bv‾A ©¼1Tv«
tn±ÇwR°CS½q« °joµKeBæ B½ ,jAo�A ½oUx±µBM B½ ½oU¬ApnA ³M ¬A±U»«
¬C njHíCA° k‾A±U»«³& j±{ q&oªT«ºnB& njk½BM »v& oµ> :jAjJA±] ±ÄAn < /jo&

< /k®& k¼§±U ²j°q�AxpnA
¤kí« BM ,©{BM ³T�n »T§°j ²B¢z‾Aj ³M ,©{BM �w±T« nAkMBveð½ o£ A ¨k¼woQ
ònqMS&o{ð½ nj ° ©{BM ³T�o£ ºnAkMBve º³�oe »ªwn�nk«»M±i HTLv‾
,©{BM ¬B½oTz« BM tBªU njRnk‾³M ° ©µj ¨B\‾A An jnAk‾BTwA ºBµnB& ºnAkMBve
»í>° ³a ,k{BM »>An « pA HwBwA ©µS&o{ ° ©{BM ³T{Aj»M±i HTLv‾ »£k‾p

?S{Aj©µA±i
nAj° o¼£ nj B« /©¼{BM pjBæ jn±«½A njk½BM /SwA»M±iywoQ> :SA£ ±ÄAn
³Ç& ,Bñ½oÇ«A ¥XÇ« ºA³í«BÇ] nj ³& Bª{ ºAoM /©¼Tvµ ºn°B®� nj ©¼Iî ¤±dU ð½
/SwAShÇw nB¼ÇvM ¬jo&»®¼My¼ÇQ ,k¼®&»Ç« »£kÇ‾p ,SwARAo¼¼oU ½A °oz¼Q
BÇ« ¤BÇw ²jçoÇî nj /SwA ¬BÇwC k®&»«»£k‾p k®µ nj ³& »v& ºAoM »®¼My¼Q
B« /S�o£ ©¼µA±i ²k´î oM ,j±{»« ¨B\‾A Bñ½o«A nj ¿Be ³& An »½BµnB& pA ºnB¼vM
An ²k®Ç½C BªÇ{ /©¼½Bª{ ß°n³§BL‾j ¬±a /©¼®& »®¼My¼Q An ¬B«j±i º²k®½C ©¼‾A±U»«
S´] ¼ªµ ³M ///SwA ºn°C±‾ ºkíM Z±« °oz¼Q ³z¼ªµ Bñ½o«A /k¼®&»«`½oíU

kµA±i ¬B®a °¼®a ±U é>°©¼½±¢M nAkMBve ¬C ³MSwAn °�n©¼‾A±U»«¥ñz«
° ©¼®Ç& jn±ÇioÇM {±>±Ç« BÇM ³‾BCjBæ k½BM /S�o£ ²jBw k½BL‾ An {±>±« ½A /k{
An ¬C ¬A±TÇM ³Ç& xpnA k¼§±ÇU º²o¼\Ç‾p pA »T¼§Bí� oµ ///©¼‾qM Woe ¬C º²nBMnj
/kT�A»«xjo£ ³M ²oi¿BM ,SiAk‾Axjo£ ³M ° j±ª‾ ©¼v1U Aq]A ³M ° jo& ¤BT¼\½j
"?k½nAm¢M « º±¦] ð¼TwA k¼‾A±U»ª‾ ³& Bª{ B«A ,³¦M" :SA£ k®µA±i Bµ»iíM
B¼Ç‾j pA ³O1Ç‾ oÇµ nj An ¬An±Twn q¼« ¬jo&°npn nB& ©‾A±U»«« B«A ,SwASwnj
,«k½oÇ� ºBÇCC ³¦ÇM" :©¼½±Ç¢M ©¼‾A±U»« B« /k{BM ³T{Ak‾ ºk~T« o£ A ³TL§A ,¨o¼¢M
pA »½BµyhM ,o¢½j RnBLî ³M "/©¼®& °npn Bª{ ºAoM An ²o\®Q nB®& q¼« ©¼‾A±U»«
K1î³M o£ A /©¼®&tn±wR°C°³½q\U ©¼‾A±U»« An³‾Bi pA ¬°o¼M ß¬jn±iAmn¥ªî
Bµ¿BÇ& :SwA ½A Bµ¬C Woe ,k¼‾A±hM An ³½BQ jB~TCA »wnj ºBµJBT& ° k½jo£oM
uQ ,k‾±{»Ç«Wo~« ° k¼§±U ¥d«ð½ njRB«ki B«A ,k‾±{»«Swj³MSwj
ÇÇ ±«y½AnC ¬jo&njBæ³M ©½nAj p°o«A B«A /k¼®& njBæ An ±«y½AnC k¼‾A±U»ª‾ Bª{
?kÇ½nAjSw°j An ±« ¤k« {±‾ ³a /©½±{»«ð½jq‾ ÇÇ ¬CSC° ¼¼íU yhM ³TL§A
q&oÇ« u½oÇX pA ¬A±U»« An BµS¼§Bí� ½A º³ªµ ?k¼µj»« c¼]oU An »‾Bª¦w ¨Ak&

< /jBT�A kµA±i pBAUA½A ° jAj ¨B\‾A n°j nB¼vM »¦d« nj»«B¼Q
ºroÇ‾A BQBUow ?Sv¼a xAºkíM º³«B‾oM ¨k¼woQ ±ÄAn pA ±£°SA£ ¬B½BQ nj
nj ºA²kªÇîS�oz¼Q ³& k®&»« ²o& Am« »¦¼½AowAS&o{ ð½ BM jnAj ³&SA£ /j±M
° oÇUSeAn ,ñwA»U»w kµj»« ¬Bñ«A ³& ³T{Aj RBîÀXA ºpBw²joz� ºn°B®�
»Un±Çz« oIÇ‾Sîow³ÇM k¼Ç‾A±TM ³& º±d‾³M ,j±{ ¥1T®«S‾oT®½A u½oX pA oT´M

/k¼{BM ³T{Aj B¼‾jº±w¬C nj An ºo¢½jð{qQ

1. Bill Brody

q‾B] ²B¢z‾Aju¼½n ,1ºjAoM ¥¼M pA¥¼«ºA½A ,±ÄAn BM ©TLdæ pAkíM ³TAµk®a
:k¼wn ,¨j±M ²jo& ³LeB~«JBT& ½A jn±« nj °A BM ²pBU ³& q®¼ñQBµ

nj BµSv½r±§±Ç½jAn »ªÇÄAj »{p±Ç«C º²n°j nj SwA nAoÇ" Ç« ,q½qÇî ¨BÇÇU

nB¼ÇvM I±1±Ç« ³ÇM /// [SwA ºr±§±Ç½jAn Ç« }~hÇU ]©®Q SLdæ ²B¢z‾Aj

nj ³Q ¨k{ ³]±T« ²pBU /k{BM K§B] S½AoM k‾A±U»« ö|‾ ³M ³Q ¨jn±ioM »L§B]


